Das Jahr 2015 wird goldig

Der Postkarten- und Geschenkartikelvertrieb,modern times’ wird zwar erst” 25 Jahre
alt, aber mit Silber haben sich die Bielefelder noch nie begntgt. Zum Jubilaum
kommen deshalb gleich zu Beginn des Jahres die gro3ten Kracher auf den Markt

eshalb gibt's schon zum

Jahresstart zahlreiche neue
Goldstlicke im Uber 4000 Artikel
umfassenden Karten-Sortiment zu
bewundern. Mit diesen brandneu-
en Schatzchen soll denn auch der
Handel ganz oben auf dem Trepp-
chen landen.

Fur reichlich hochwertigen
Nachschub im,modern

times'-Sortiment sorgen die neuen
Geo- und View-Motive mit
beeindruckenden Natur-, Tier- und
Panorama-Aufnahmen. Das neue
Logo zum Jubildumsjahr.
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Warum,modern times' so selbstbe-
wusst von ,echten Goldsticken”
spricht? Die Antwort liefern Ge-
schaftsfihrer Andreas Mamerow
und Firmengriinder Ecki Kiihn:, Wir
sind im Karten-Markt neben unse-
rem einzigartigen, frechen Humor
vor allem auch fUr starke Marken

bekannt. Zum 25-jdhrigen Beste-
hen von ,modern times' bringen
wir deshalb gleich zu Beginn die
grolten Kracher auf den Markt!

Tatséchlich darf sich modern times
mit im Buch- und Zeitschriftenhan-
del begehrten Marken wie Geo

Ecki Kiihn und Andreas
Mamerow (v.L):,Wir sind
im Karten-Markt neben
unserem einzigartigen,
frechen Humor vor allem
auch fur starke Marken
bekannt

und View aus dem Hause,Gruner +
Jahr" schmtcken, ebenso wie neu-
erdings mit einer kompletten
JTitanic"-Kollektion. ,Wir sind froh,
dass wir diese starken Marken ex-
klusiv fir die Produktgattung Karte
haben. Es scharft unser Profil als
Lizenz-Experte und macht uns im-
mer wieder fir neue Kundengrup-
pen interessant.’

Neben der groRen, 59 Motive fas-
senden,Titanic*-Edition, die alleine
ein ganzes Display fillt, sorgen

die Geo- und View-Motive fir
reichlich  hochwertigen Nach-
schub bei diesen begehrten Kol-
lektionen. 16 A6-Postkarten, 14
XXL-Panorama-Postkarten sowie 6
GruBkarten mit Umschlag erwei-
tern das Sortiment.

Ein goldig funkelndes Highlight
stellt jedoch die Mini-Kollektion an
Man Ray-Postkarten dar.,Auch der
Kunst- und Museumsmarkt ist sehr
wichtig far uns’, erklart Andreas
Mamerow, ,die wichtigsten Man

Ray-Kunstwerke erganzen perfekt
unsere Riege an hochqualitativer
Schwarz-Weil3-Fotografie!” Was we-
nige wissen: Mit rund 800 Motiven
verfigt modern times Uber das
grofte Postkarten-Sortiment im Be-
reich der Schwarz-Wei3-Fotografie.

Eine gute Gelegenheit, die Gold-
stlicke personlich in Augenschein
zu nehmen, bietet sich auf der
Frankfurter Ambiente (Halle 9.1,
Stand E61).
www.moderntimes.de
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legendére Cartoons der
renommierten
Online-Redaktion sind
nun erstmals und exklusiv
bei,modern times'
erhdltlich.

Die 59 pragendsten
Heftcover aus 35 Jahren
JTitanic” und einige

Die endgliltige

Postkartenedition

‘modern times’ schwamm schon immer gegen den Strom — daran andert sich auch
im 25. Jahr seines Bestehens nichts. Dies zeigt auch die neueste, ,endgtltige” Postkar-
tenedition aus dem Hause,Titanic”.

cki Kihn, der ,modern times’
E 1990 griindete, warnt die
Kunden schon mal augenzwin-
kernd vor: ,Eins ist so sicher wie
die Rente: Mit diesen Postkarten
kénnen Handler sich einen Hei-
dendrger einhandeln”. Von den
rund 4000 Papeterien, Buch- und
Geschenkehandlern, die modern
times in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz beliefert, dirf-
ten sich die wenigsten fur die 59
brandneuen ,Titanic"-Postkarten
erwarmen.,Das ist auch richtig so’,
erlautert Kihn, ,wir sind und blei-
ben Experten fur allseits beliebten
Mainstream-Humor, doch modern
times war auch immer fihrend bei
hochwertiger Satire und kinstleri-
schen Inhalten

Kein Wunder, dass die enge Zu-
sammenarbeit mit Deutschlands
wichtigstem  Satiremagazin  seit
Jahren ein Herzensprojekt fiir Kihn
ist.,Ich freue mich sehr, dass Chef-
redakteur Tim Wolff und Grafikchef
Thomas Hintner sich die Zeit ge-
nommen haben, neben dem
JTitanic"-Tagesgeschéft eine kom-
plette Edition von 59 Karten zu kre-
ieren!” Zumal im zurtckliegenden
Jahr das 35-ahrige Heft-Jubildum
anstand und die Zeit knapp be-
messen war.

Seit 1979 sorgt das Magazin, das
aus der ,Neuen Frankfurter Schule”
hervorging, fur jede Menge sati-
risch-politischen Sprengstoff. Dank
der Partei ,Die Partei’, die von
Ex-,Titanic-Chefredakteur  Martin
Sonneborn angefihrt wird, mi-
schen die Frankfurter im erweiter-
ten indirekten Sinne sogar seit eini-
gen Jahren aktiv in der Politik mit.
2014 gelang gar der Einzug ins Eu-
ropaparlament in Brussel.

Doch auch ohne Partei konnte sich
die ,Titanic” stets der offentlichen
Aufmerksamkeit sicher sein. Ob
,Gabys erste Banane’, die ,ungdilti-
ge Wiedervereinigung” aufgrund
des vermeintlich gedopten Hel-
mut Kohl oder,undichte Stellen im
Vatikan”; die ,Titanic"-Titelblatter
erregten immer wieder aufs Neue
zartbesaitete  Gemdter. ,Doch
wenn sich Gber Geschmack schon
nicht streiten lasst, dann gilt das fur
Humor bzw. Satire erst recht’, fin-
det Ecki Kiihn und verweist auf Tu-
cholsky, der auf die Frage ,Was darf
Satire?” mit,Alles.” antwortete.

Die 59 pragendsten Heftcover aus
35 Jahren ,Titanic” und einige le-
gendare Cartoons der renommier-
ten Online-Redaktion sind nun
also erstmals und exklusiv bei,mo-

dern times erhaltlich. Handler, die
Mut zum Risiko haben - Kuhn
denkt insbesondere an ,alternative
Buchhédndler, Szeneldden, Muse-
ums-Shops, Uni-Buchhandlungen
und alle, deren Geschmack diese
Ware ganz einfach entspricht” —
kénnen die komplette Edition im
schmalen Bodendisplay ordern.
Mit dem knallroten Titanic*-Logo,
das tber dem Display thront, kon-
nen die Handler weithin sichtbar
Flagge zeigen’, schmunzelt Kihn.

Wer immer noch nicht tGberzeugt
ist, dem liefert ,Titanic"-Chefredak-
teur Tim Wolff in seinem GrufSwort
an die Handler das bierernst
gemeinte Argument ,Postkarten
sind Produkte von morgen — von
den Achtzigern aus betrachtet”
Mitherausgeber und ,caricatura
museums”-Leiter Achim Frenz er-
|dutert das Wesen der,Titanic” und
damit auch der Postkarten wie
folgt: ,Das ist immer saukomisch!
Aber nicht alle sollen was zu La-
chen haben! Das ist das Konzept!”

Weitere (berzeugende Infos fin-
den sich auf der Internetseite so-
wie auf der Frankfurter Ambiente
vom 13. bis 17. Februar in Halle 9.1
an Stand E61.

www.moderntimes.de/TITANIC
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Avery Zweckform bietet ab sofort einen besonderen
Service an: Handler kénnen ausgewahlte Modelle fiir

ihre Endkunden branden lassen.

Pragender Eindruck

Mit Notizio Notizbtchern und Chronobook Buchkalendern hat Avery Zweckform
zwei Papeterie-Erfolgsreihen auf dem Markt etabliert. Ab sofort kénnen die Business-
Modelle der beiden Sortimente individuell gebrandet werden.

otizio und Chronobook ha-

ben sich ihren Weg in die
Blros erobert’, berichtet Andreas
Meyer, Marketing Director Avery
Zweckform. Die beruflichen An-
wender schatzen vor allem die
besonderen  Eigenschaften der
beiden Avery Zweckform Sorti-
mente, die von keinem anderen
Anbieter offeriert werden. ,Bei No-
tizio ist das die Kombination aus
dem speziellen Papier — lese- und
kopierfreundliches, graues Papier
mit weillen Linien — und anwen-
derfreundlichen Details wie Ver-
schlussband, Einmerkband oder
Stifthalter’, fihrt Andreas Meyer
aus. ,Chronobook ist der einzige
Buchkalender im Markt, der das
praktische Buchformat mit effizi-
enten Zeitmanagement-Elemen-
ten verbindet Da beide Produk-
treihen mobil einsetzbar sind mit
reprasentativer Optik, werden sie
hdufig bei Meetings, Konferenzen
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und auf Geschéftsreisen genutzt.
,An unsere Handelspartner ist viel-
fach der Verbraucherwunsch nach
einem individuellen Branding he-
rangetragen worden. Damit kon-
nen Geschaftskunden den repra-
sentativen Charakter der Produkte
noch besser fiir sich nutzen” so der
Marketing Director.

Service fiir Handler

Auf dieses Anliegen hat Avery
Zweckform gerne reagiert und bie-
tet nun einen besonderen Service
an. Handler kénnen ausgewahlte
Modelle fiir ihre Endkunden von
Avery Zweckform branden lassen.
,Die Vorgehensweise ist ganz ein-
fach: gewlnschten Artikel aussu-
chen, Stlickzahl festlegen, das bei-
liegende Bestellformular ausfillen
und an die dort angegebene Ad-
resse senden, faxen oder mailen.
AnschlieBend muss nur noch das
gewlnschte Logo unter Angabe

des Handlernamens an die ange-
gebene Email-Adresse  gemailt
werden. Fertig!” erklart Andreas
Meyer. Das personliche Branding
ist ab einer Bestellzahl von 100
Stiick sehr kostengunstig méglich.

Veredelung

JWir starten mit den gefragten
Business-Modellen der beiden
Ranges’, erldutert Meyer. Bei Chro-
nobook kann die Business-Edition
mit einem Logo gepragt werden;
die Black & White Edition wird mit
einem Logo-Eindruck in der jewei-
ligen Kontrastfarbe weill oder
schwarz veredelt. Notizio kann in
den GroBen A4 und A5 — wahlwei-
se mit Spiral- oder Buchbindung —
und in den Farben Anthrazit, Rot
und Blau mit Logo in der jeweili-
gen Linienfarbe des Coverdrucks
bedruckt werden.
www.avery-zweckform.eu
www.chronoplan.de
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Unternehmen und Profile

Horst-Werner Maier-Hunke
(Foto) ist einer von zwei
Vorsitzenden (mit Rolf
Schifferens) im ,Verband
der PBS-Markenindustrie”
und Geschéftsfiihrer der
Firma Durable in Iserlohn.
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Paperworld Plaza

Prozess des
Zusammenwachsens

Die Branche befindet sich im Wandel, die Messe stellt ein neues Forum flr die Mar-
kenindustrie bereit und ein Produktpreis feiert Jubilaum. Wir sprachen mit einem der
Vorsitzenden im Verband der PBS-Markenindustrie” Horst-Werner Maier-Hunke.

Das vergangene Jahr hat nicht
gerade fiir einen Wachstums-
schub gesorgt. Welches Szena-
rio erwarten Sie fur dieses Jahr
(2015), wenn keine weiteren du-
Beren Einfliisse auf die Branche
einwirken?

Maier-Hunke: Die Markenfirmen
haben fiir 2015 durchschnittlich 3,5
Prozent Umsatzzuwachs geplant. Da-
hinter verbirgt sich eine Entwicklung,
die schon 2014 fir viele Unterneh-
men kennzeichnend war. Fast alle
Hersteller mussten extreme Schwan-
kungen hinnehmen, was die monatli-
chen Umsétze betrifft. Dieses Szena-
rio konnte sich 2015 fortsetzen.

Allerdings wirken auf unsere Bran-
che seit jeher zahlreiche komplexe
volkswirtschaftliche Einfltsse. Den-
ken wir nur an die Lage auf dem
Arbeitsmarkt, die die Blroausstat-
tung beeinflusst, an die Digitalisie-
rung, die im Bereich Ordnen und
Registrieren massive Verwerfun-
gen verursacht, und schlie8lich an
die Konsumlaune der Verbraucher.
Technologien und Sortimente dan-

dern sich, so driften auch die Pers-
pektiven der PBS-Markenprodukte
auseinander. Der gewerbliche BU-
robedarf bleibt voraussichtlich
weiterhin ohne Impulse. Rund um
das Thema Schreiben kommt zum
Tragen, dass die Markenfirmen flr
die Privatkonsumenten viele neue
und attraktive Produkte anbieten.
Das generiert einige Erfolge im In-
lands- wie im Exportgeschift.

Mit der Messe Frankfurt hat der
PBS-Markenverband eine Initia-
tive angestofB3en, die fiir die wei-
tere Entwicklung der Leitmesse
Paperworld entscheidend sein
kann. Wie lautet lhre Botschaft
an die Aussteller und Besucher?
Maier-Hunke: Ich bin mir sicher,
dass wir mit unserem neuen Mes-
sekonzept ,Paperworld Plaza” rich-
tig liegen. Wir versammeln die
allermeisten Ausstellerfirmen un-
seres Verbands in der attraktiven
Halle 3.1. Die Messegesellschaft
und wir Aussteller haben viel daftr
getan, die Aufmerksamkeit auf uns
und unsere Marken zu lenken. Vie-

)

Verband der

b

le interessante Rahmenprogram-
me der Messe wurden in der,Plaza
Academy” zusammengefasst. Das
reicht von samtlichen Preisverlei-
hungen (ber Zielgruppen-Veran-
staltungen wie der Assistenztag
oder der Green Office Day bis hin
zu Vortragsprogrammen fir den
nationalen und internationalen
Handel. Die Paperworld insgesamt
ist und bleibt die internationale
Leitmesse flr Papier, Buroartikel
und Schreibwaren.

Die klassischen Buirobedarfsher-
steller sind verhalten, was wirk-
liche Innovationen anbetrifft.
Woran liegt es, dass es friiher —
gefiihlt - mehr Erfindungen mit
Wow"“-Effekt gab wie heute?

Maier-Hunke: Ich kann |hr Gefiihl
nicht teilen. Aber im Ernst: Die
Wettbewerber heilen heute App-
le, Microsoft, Sony, Samsung. Dort
spielen sich die von den Konsu-
menten wahrgenommenen Inno-
vationen in einem nie zuvor ge-
kannten Tempo ab. Ich erkenne
sehr wohl immer noch eine Vielzahl

pbsreport

PBS-Markenindustrie

von Neuerungen in den Markensor-
timenten der Hersteller. Schauen
Sie sich doch einmal aufmerksam
auf der Paperworld um. Vielleicht
stehen Sie ofter vor einer Innovati-
on und rufen, Wow", als Sie denken.

Die Branchenauszeichnung

, PBS-Industrie ,Produkt des Jah-

"

res” geht auf lhre Anregung
zurlick. Auf der Paperworld
werden am Samstag, 31. Januar
in Frankfurt (Paperworld Plaza,
Halle 3.1, 16 Uhr) Unternehmen
zum 15. Mal in verschiedenen
Kategorien ausgezeichnet. Wel-
che Hoffnung verbinden Sie mit
diesem Jubildum?
Maier-Hunke: Ich erinnere mich
noch gut an ein Gesprach mit un-
serem  Verbandsgeschéftsfiihrer
Thomas Bona. Wir dachten dard-
ber nach, wie wir die Offentlich-
keitsarbeit unseres Verbands oder
besser die Wahrnehmung unserer
PBS-Branche in der Offentlichkeit
starken konnen. Und weil wir so
viele hochwertige Produkte in un-
seren Sortimenten haben, lag die
Idee nahe, diese auszuzeichnen.
Wir starteten diesen Wettbewerb
mit den Kriterien Verarbeitungs-
qualitat, Langlebigkeit, Design und
so weiter, in, ich glaube, drei Kate-
gorien. Wir riefen eine hochkaréti-
ge Jury zusammen und pramier-
ten die besten Produkte des Jahres.
Schade nur, dass ich flr Durable
sieben Jahre brauchte, um endlich
auch einmal unter den Preistra-
gern zu sein. Von Anfang an war
Gbrigens klar, dass sich auch Nicht-
Verbandsmitglieder beteiligen
kénnen und viele tun das. Ich bin
mir sicher, dass wir jetzt mit unse-
rem neuen Verband und mit dem
,Schreibwarenzeichen” im Logo
unseres Wettbewerbs noch einmal
neuen  Schwung  bekommen,
wenn es um die Bekanntheit scho-
ner neuer,Wow"-Produkte in unse-
rer Branche geht.

Lange wurde liber einen Zusam-

menschluss von Altenaer Kreis
und dem PBS Industrieverband
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diskutiert. Im vergangenen
Herbst entstand daraus der Ver-
band der PBS-Markenindustrie
mit zwei Vorsitzenden an der
Spitze. Wie stark ist der Verband
in dieser Konstellation und wie
sehen lhre weiteren Pldne aus?

Maier-Hunke: Ganz so lange ha-
ben wir nicht diskutiert. Richtig ist,
dass wir seit Jahren immer wieder
einmal sehr sorgfaltig geprtft ha-
ben, welche Vor- und Nachteile ein
Zusammengehen mit sich bringt.
Der Altenaer Kreis war durchweg
auf das Thema ,Marke" ausgerich-
tet und eher branchenpolitisch
aufgestellt. Im PBS Industriever-
band haben wir vor allem die Ver-
bandsarbeit mit diversen Sachthe-
men und die Interessen der
kleineren mittelstandischen Indus-
triefirmen im Auge gehabt. Und
eine gemeinsame Geschéftsfiih-
rung haben wir schon seit 1978,
die viele Arbeitsfelder tiber die Jah-
re zusammengelegt hat. Jetzt ar-
beiten wir mit und far fast 50 Un-
ternehmen im neuen Verband. Die
Herausforderung wird darin beste-
hen, das gemeinsame Interesse
herauszuarbeiten und den ge-
meinsamen Zielsetzungen nach-
zukommen. Wir sind alle Hersteller
einer Branche, haben dieselben
Kunden, dieselben Themen und
Fragen. Jetzt war der Zeitpunkt ge-
kommen, gemeinsam nach vorne
zu schauen.

Rolf Schifferens (Sprecher der Ge-
schaftsfihrung von Faber-Castell
in Stein und bisher Sprecher des
Altenaer Kreises, die Red.) und mir
ist bewusst, dass wir, wenn wir
zum Beispiel im neuen Verband
mit 70 statt zuvor mit jeweils 35
Teilnehmern tagen, eine andere
Sitzungskultur bekommen. Diesen
Prozess des Zusammenwachsens
und weitere anstehende Heraus-
forderungen wollen wir beide
noch eine zeitlang begleiten.

Herr Maier-Hunke, vielen Dank
fiir das Gespréch.
www.pbs-industrie.de
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Unterstiitzungung fir
Mitglieder angekiindigt

Auf durchweg positives Feedback stie die Soennecken-Fachtagung in Koln. Zu den

Themenfeldern ,Zukunftsbild Einzelhandel’,,Online-Verkaufen B2B"und,Das Buro
von morgen — Chancen fur den Fachhandel”fanden Vortrage und Workshops statt.

ach diesem sehr intensiven

Tag haben wir nun noch ge-
nauere Vorstellungen davon, was
die Zukunft bringt und wie wir uns
darauf einzustellen haben’, so lau-
tet das Fazit von Stefan Helm, Ver-
triebsleiter der Biro Albers GmbH.
Die Veranstaltung hat zudem
gezeigt, dass Soennecken bereits
zahlreiche Tools, Schulungs- und
Beratungsangebote  entwickelt
hat, um uns Handler bei den anste-
henden Veranderungsprozessen
umfassend zu unterstlitzen. Ent-
sprechend  zuversichtlich gehen
wir die vor uns liegenden Aufga-
ben nun an! Insgesamt 297 Perso-
nen besuchten die Fachtagung in
Koln, die im Vorfeld der AuBeror-
dentlichen Generalversammlung
ausgerichtet wurde.

Die Fachtagung des Geschaftsfelds
Einzelhandel ging der Frage nach,
wie die Handler dem Kundenfre-
quenzmangel in ihren Ladenloka-
len entgegenwirken und das Po-
tenzial der Bestandskunden besser
ausschopfen kénnen. Ein qualita-
tiv gutes und breit aufgestelltes
Warenangebot reicht nicht mehr
aus" betonte Geschéftsfeldleiterin
Margit Becker. Der Fachhandler
musse die gedankliche Trennung
zwischen On- und Offline-Welt
Gberwinden und als regionale
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Marke auf allen Kandlen Prasenz
zeigen. Die Inszenierung des La-
dengeschifts misse online fortge-
setzt werden, die Handler-Website
zudem als ,verlangerte Ladenthe-
ke” dienen, an der Sortimente ver-
kauft wiirden, die das Angebot des
stationdren Handels ergénzen. Vor
diesem Hintergrund stellte Margit
Becker das von der Soennecken eG
entwickelte ,Zukunftsbild Einzel-
handel” vor. Dessen zentrale Ele-
mente sind erstens eine Home-
page, die nach Google-Kriterien
interessant ist. Zweitens Erlebnis-
welten im Ladengeschaft. Und
drittens eine Bestellplattform, die
aus einer App fur die Tablet-Nut-
zung im Ladengeschaft, einem di-
gitalen Feature am POS- Bera-
tungsterminal und aus einem
Onlineshop besteht, auf den mobil
und vom PC zugegriffen werden
kann. ,Neben Konzeptentwicklun-
gen und technischer Umsetzung
werden wir verstarkt auf die redak-
tionelle Bearbeitung von Themen
setzen, und das in Bezug auf die
Erlebniswelten und auf den Inter-
netauftritt der Handler’, skizzierte
Margit Becker das Engagement der
Soennecken eG. ,In einer Arbeits-
gruppe mit Handlern werden wir
parallel zu den redaktionellen The-
men den weiteren Ausbau der Sor-
timente auf der Bestellplattform

erarbeiten” erklarte die Geschafts-
feldleiterin.

Bei der Fachtagung des Geschfts-
felds Streckenhandel stand der
B2B-Online-Verkauf im  Fokus.
Nach einem Vortrag von Tobias
Kollmann, Professor far BW L und
Wirtschaftsinformatik mit Schwer-
punkt E-Business an der Universi-
tit  Duisburg-Essen, erlauterte
Soennecken-IT-Bereichsleiter  Ge-
org Mersmann zundchst, was es
bei der Entwicklung eines erfolg-
reichen regionalen  Online-Ge-

schaftsmodells zu berticksichtigen
gilt — inhaltlich, technisch und in
Bezug auf die Kostenkalkulation.

pbsreport

Insgesamt 298 Personen
besuchten die Vortrage
und Workshops.

Margit Becker und
Georg Mersmann

Vor diesem Hintergrund legte er

"anschlieRend dar, welche Unter-

stlitzungsmalinahmen die
Soennecken eG ihren Mitgliedern
bei der Umsetzung ihrer regiona-
len Online-Geschaftsmodelle bie-
tet. Damit diese Angebote auch
zum jeweiligen Mitglied passen,
hat die Genossenschaft drei unter-
schiedliche Zielgruppen identifi-
ziert und entsprechende Maf3nah-
menpakete mit Tools, Beratungen
und Schulungen auf sie abge-
stimmt. Relevante Faktoren sind
dabei unter anderem die Investiti-
onsstarke, die Online-Affinitat und
das Kundenprofil der einzelnen
Streckenhandler. Als Neuerungen
kiindigte Georg Mersmann eine
bessere Integration von Off- und
Onlinemarketing und - fur die
Shopsysteme — weitere Funktio-
nen zur aktiven Online-Vermark-
tung an. Wir kénnen arbeitsteilig
erfolgreich Umsdtze generieren’,
animierte der Internet-Experte sei-
ne Zuhorer, das Thema E- Com-
merce entschlossen und struktu-
riert anzugehen.

Noch im Aufbau befindet sich das
Geschéftsfeld Buroeinrichtung.
Wie sehr sich die Branche auf die-
sem Gebiet im Umbruch befindet,
erlduterte Gastreferent Professor
Wilhelm Bauer, Leiter des Fraunho-
fer-Instituts fur Arbeits- und Orga-
nisationsforschung  (Fraunhofer
IAQ), mit dem die Soennecken eG
im Forschungsprojekt ,Office 21"
kooperiert. Tenor: Durch den digi-
talen Fortschritt, das Aufkommen
neuer Lebensmodelle und die An-
spriiche der am Arbeitsmarkt um-
kdmpften Top-Talente verdndern
sich die Arbeits- und Biirowelten
massiv. Fiir den Fachhéndler ergibt
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sich daraus, dass nicht mehr die
Produkte im Vordergrund stehen,
sondern vor allem Probleml&sun-
gen und damit insbesondere seine
Beratungsleistung gefragt ist. Um
die Mitglieder frihzeitig auf die
neuen Herausforderungen vorzu-
bereiten und sie in die Lage zu ver-
setzen, von diesen zu profitieren,
hat Soennecken eine Bliromobel-
Offensive gestartet, die 2013 mit
einer umfangreichen Handlerum-
frage begann. Ralf Hausmann und
Torsten Buchholz, bei Soennecken
zustandig fir den Bereich Bliroein-
richtung, gaben einen Uberblick,
was seitdem geleistet wurde und
was fiir die nachsten Jahre geplant
ist. So wurde 2014 eine Handler-
kerngruppe gegriindet, eine Reihe
von Workshops durchgefuhrt, ge-
meinsam mit den Gruppenmitglie-
dern ein Dienstleistungskatalog
entwickelt und die Zusammenar-
beit mit dem Fraunhofer IAO/For-
schungsprojekt Office 21 verein-
bart. Auf der Agenda stehen nun
unter anderem die Umsetzung der
erarbeiteten Dienstleistungsange-
bote, die Verabschiedung eines
Qualifizierungsprogramms, die Ein-
fihrung von Vertriebsschulungen
und die Bereitstellung von Kalkulati-
onshilfen und Musterangeboten.

Dr. Benedikt Erdmann, Vorstands-
sprecher der Soennecken eG, du-
RBerte sich zufrieden mit dem Ver-
lauf der Fachtagungen. Wir haben
viel Sorgfalt und Energie investiert,
um erstmals drei Fachtagungen
parallel an einem Tag und an ei-
nem Ort durchfihren zu kénnen.
Die sehr positive Resonanz der Mit-
glieder zeigt uns, dass sich es ge-
lohnt hat”

www.soennecken.de
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